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INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI

1. IDENTITA E CONTATTI DEL FINANZIATORE/INTERMEDIARIO DEL CREDITO

FINANZIATORE
INDIRIZZO
TELEFONO
E-MAIL

FAX

SITO WEB

Fides S.p.A.

Viale Regina Margherita, 279B — 00198 Roma
Tel. 06.42.03.03.1

fides@fidesspa.com

Fax 06.68.39.20.28

www.fidesspa.com

Numero Verde Clienti
800 729 988 \
lun-ven 9:00-13:30, 14:30-17:30

INTERMEDIARIO DEL CREDITO

INDIRIZZO
CAP/CITTA/PROVINCIA
TELEFONO/FAX
E-MAIL

IN QUALITA DI N.

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO

TIPO DI CONTRATTO DI CREDITO

Il Prestito Personale e il finanziamento di una somma di denaro erogata
direttamente al Cliente e rimborsabile, a tasso fisso, con rate mensili.
L’Opzione Salta Rata permette al Cliente - durante la durata del finanziamento
- di posticipare il pagamento di una o piu rate. Per effetto di tale scelta, le rate
saltate saranno spostate alla fine del finanziamento mantenendo la stessa
ripartizione fra quota capitale e quota interessi della rata originaria. Il Cliente
ha facolta di esercitare questa opzione esclusivamente per un numero massimo
di salti rata pari a 3, a partire dalla rata n.7 ed esercitabile a distanza di almeno
12 mesi dalla precedente richiesta accordata.

L'esercizio dell’Opzione Salta Rata modifichera la durata residua del
finanziamento e, di conseguenza, sara aggiornato il piano di ammortamento.
Per I'esercizio di tale opzione il Cliente dovra presentare una richiesta a Fides ai
recapiti: Fides S.p.A. — Viale Regina Margherita 279B — 00198 Roma, e-mail:
postvendita@fidesspa.com.

Fides a sua volta comunichera al Cliente la procedibilita o meno della richiesta.

IMPORTO TOTALE DEL CREDITO

Limite massimo o somma totale degli importi messi a disposizione del consumatore.

€

CONDIZIONI DI PRELIEVO

L’'importo sara erogato entro 30 giorni dalla data di conclusione del contratto.

DURATA DEL CONTRATTO DI CREDITO

MESI a partire dalla prima rata di scadenza
Nel caso in cui il Cliente scelga I’'Opzione Salta Rata la durata del contratto sara
prorogata da un minimo di 1 ad un massimo di 3 mesi.

RATE ED, EVENTUALMENTE, LORO ORDINE DI IMPUTAZIONE

Rate da pagare:
Importo rata:
Numero rate:
Periodicita:

€
mensile, con ammortamento alla francese

L’'importo sara maggiorato di spese mensili e bolli se previsti

IMPORTO TOTALE DOVUTO DAL CONSUMATORE

Importo del capitale preso in prestito, piu gli interessi e i costi connessi al credito.

€

GARANZIE RICHIESTE

Il finanziamento puo essere assistito da un Coobbligato

3. COSTI CONNESSI AL CREDITO

TASSO DI INTERESSE

%

TASSO ANNUO EFFETTIVO GLOBALE

Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dell'importo
totale del credito.
Il TAEG consente al consumatore di confrontare le varie offerte.

%

ESEMPIO RAPPRESENTATIVO
IMPORTO EROGATO +
PREMIO ASSICURAZIONE (FACOLTATIVA)
IMPORTO TOTALE DEL CREDITO

INTERESSI, di dilazione annui nominali
IMPOSTA DI BOLLO, addebitata sulla 1a rata
COSTO ADDEBITO SEPA

IMPOSTA COMUNICAZIONE PERIODICA
IMPORTO TOTALE DOVUTO DAL CONSUMATORE

+ |+ |+ [+

PER OTTENERE IL CREDITO O PER OTTENERLO ALLE CONDIZIONI CONTRATTUALI OFFERTE
E OBBLIGATORIO SOTTOSCRIVERE:

1) UN'ASSICURAZIONE CHE GARANTISCA IL CREDITO E/O

2) UN ALTRO CONTRATTO PER UN SERVIZIO ACCESSORIO

3.1 COSTI CONNESSI AL CREDITO

EVENTUALI ALTRI COSTI DERIVANTI DAL CONTRATTO DI CREDITO

1) No

2) No
Costo addebito diretto SEPA €
Imposta di bollo su contratto €
Imposta di bollo su comunicazioni periodiche €
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Interessi giornalieri da corrispondere in caso di recesso: al TAN del %
Spese per reperimento/emissione ed invio della documentazione richiesta dal
cliente (ulteriore o con maggior frequenza rispetto a quella prevista per legge;
es. conteggio estintivo, contratto, ecc): 10,00 €

CONDIZIONI IN PRESENZA DELLE QUALI | COSTI RELATIVI AL CONTRATTO DI CREDITO
POSSONO ESSERE MODIFICATI

In presenza di un giustificato motivo, Fides si riserva la facolta di variare le
condizioni contrattuali pattiziamente previste, mediante proposta di modifica
unilaterale in forma scritta, secondo le modalita previste dall’art. 118 D.Lgs.
385/1993, come modificato del D.Lgs. 141/2010, con preavviso minimo di 2
mesi e con diritto del Cliente di recedere dal contratto entro la data prevista
per I'applicazione delle modifiche, senza spese e con I'applicazione delle
condizioni precedentemente applicate, saldando entro 30 giorni dalla data di
recesso ogni esposizione debitoria nei confronti di Fides.

La modifica non puo riguardare, in ogni caso, il tasso d’interesse.

COSTI IN CASO DI RITARDO NEL PAGAMENTO

Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze per il consumatore (ad
esempio la vendita forzata dei beni) e rendere piti difficile ottenere altri crediti in futuro.

Per i ritardi di pagamento saranno addebitati al consumatore interessi di mora
al tasso del TAN del %.

Il tasso degli interessi di mora puo essere modificato in presenza delle seguenti
condizioni: nessuna.

In caso di mancato pagamento, saranno applicate al consumatore le seguenti
penali: 1% di quanto dovuto dal consumatore al momento della dichiarazione
di decadenza dal beneficio del termine.

Spese per il recupero stragiudiziale del credito: 20% dell’'importo scaduto e non
corrisposto.

Spese per il recupero giudiziale del credito: a carico del Cliente in base al
tariffario forense pro-tempore vigente.

4. ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI

DIRITTO DI RECESSO

Il consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di credito entro quattordici giorni di
calendario dalla conclusione del contratto.

Si.

Ai sensi dell’art. 125-ter del Testo Unico Bancario, il Cliente puo recedere dal
contratto di credito entro 14 giorni dalla conclusione dello stesso o dal
momento, se successivo, in cui il consumatore riceve tutte le condizioni e le
informazioni previste ai sensi dell’articolo 125-bis, comma 1, del suindicato
Testo Unico. In caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza (come
nel seguito definite “TCD”), il termine & calcolato secondo quanto previsto
dall'art. 67-duodecies, comma 3, D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del
Consumo), ossia: (i) dalla data di conclusione del presente contratto; ovvero, se
successiva a quest’ultima, (ii) dalla data in cui il Cedente ha ricevuto le
condizioni contrattuali e le informazioni previste dall’art. 67-undecies del
Codice del Consumo.

Il Cliente che intende recedere dal Contratto, deve inviare una comunicazione
al numero fax 06/68392028 o alla e-mail crediti@fidesspa.com e confermare la
richiesta, con raccomandata A.R., entro le 48 ore successive, indirizzata a Fides
S.p.A., Viale Regina Margherita, 279B — 00198 Roma, c.a. Area Crediti. Se il
Contratto ha avuto esecuzione in tutto o in parte, il Cliente € tenuto a restituire,
entro 30 giorni dall'invio della comunicazione di recesso:

. I'importo ricevuto;

. gli oneri fiscali;

. gli interessi giornalieri maturati dall’erogazione del finanziamento e
fino alla data di restituzione, nei termini previsti dalle Condizioni
Economiche di Contratto.

L'esercizio del diritto di recesso estende i suoi effetti ai contratti aventi ad
oggetto servizi accessori connessi al Contratto, anche in deroga alle condizioni
e ai termini disciplinati dalla normativa di settore.

RIMBORSO ANTICIPATO
Il consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima della scadenza del contratto,
in qualsiasi momento, in tutto o in parte.

Il finanziatore ha il diritto a un indennizzo in caso di rimborso anticipato.

Il Cliente puo rimborsare anticipatamente in qualsiasi momento, in tutto o in
parte — a mezzo bonifico bancario da effettuarsi sui conti correnti indicati da
Fides o attraverso assegno circolare — I'importo dovuto, corrispondendo il
capitale residuo, gli interessi e gli oneri maturati fino a quel momento, nonché
un Indennizzo cosi come di seguito definito.

L’Indennizzo spettante a Fides:
. non puo superare I'1% dell'importo rimborsato in anticipo se la
durata residua del contratto e superiore ad un anno;
. non pud superare lo 0,5% dell'importo del credito rimborsato in
anticipo se la durata del credito e inferiore ad un anno;
. non puo essere richiesto se il debito residuo & pari o inferiore a
10.000,00 €.
In ogni caso I'indennizzo non puod superare I'importo degli interessi ancora
dovuti.

CONSULTAZIONE DI UNA BANCA DATI

consultazione.

Se il finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver consultato una banca dati, il consumatore ha il diritto di essere informato immediatamente e gratuitamente del risultato della

Il consumatore non ha questo diritto se comunicare tale informazione é vietato dalla normativa comunitaria o é contrario all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

DIRITTO A RICEVERE UNA COPIA DEL CONTRATTO

Il consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere gratuitamente copia del contratto di credito idonea per la stipula.
Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento della richiesta, non intende concludere il contratto.
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5. INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI IN CASO DI COMMERCIALIZZAZIONE A DISTANZA DI SERVIZI FINANZIARI

FINANZIATORE
Iscrizione

Autorita di Controllo

Albo Unico degli Intermediari Finanziari ex art. 106 T.U.B. al n. 29

Banca d’ltalia

CONTRATTO DEL CREDITO
Legge applicabile alle relazioni con il consumatore nella fase precontrattuale

Legge applicabile al contratto di credito e/o foro competente

Lingua

Legge Italiana

Al contratto di finanziamento si applica la legge italiana ed, in caso di
controversie scaturenti dal rapporto, Foro esclusivo & quello di residenza del
Consumatore.

Il contratto e redatto in lingua italiana e le informazioni sul rapporto
contrattuale saranno fornite in lingua italiana.

REcLAMI E RICORSI
Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita per accedervi

Il Cliente puo presentare reclamo, per iscritto, indirizzato a Fides S.p.A., Viale
Regina Margherita, 279B — 00198 Roma c.a. Ufficio Reclami ovvero all'indirizzo
e-mail reclamifides@fidesspa.com ovvero all'indirizzo PEC
reclamifides@postacert.cedacri.it. L’'intermediario risponde entro 60 giorni
dalla ricezione del reclamo. Nel caso in cui il Cliente non sia rimasto soddisfatto
o non abbia ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, puod rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per le modalita di ricorso all’ABF, il
Cliente puo consultare la Guida Pratica sull’accesso all’ABF messa a disposizione
sui siti web www.fidesspa.com e www.arbitrobancariofinanziario.it o
richiederla presso le Filiali della Banca d'ltalia o la rete distributiva di Fides. Il
ricorso all’ABF deve essere redatto utilizzando la modulistica reperibile sul sito
internet dell’ABF e in tutte le filiali della Banca d’ltalia.

Allegato 1: Assicurazione Facoltativa sul Credito

Allegato 2: TABELLA USURA - Rilevazione dei tassi di interesse effettivi globali medi ai fini della legge sull’usura.
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ALLEGATO 1 AL DOCUMENTO
INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI

Le polizze assicurative accessorie al finanziamento sono facoltative e non indispensabile per ottenere il finanziamento alle
condizioni proposte. Pertanto il Cliente puo scegliere di non sottoscrivere alcuna polizza assicurativa o di sottoscrivere una
polizza scelta liberamente sul mercato. In quest’ultimo caso, I'importo del premio assicurativo non sara finanziato da Fides.

Assicurazione Facoltativa sul Credito

Costo del Premio della Polizza Assicurativa Facoltativa sul Credito €
Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG) %
Indicatore di costo totale del credito, calcolato con le stesse modalita del TAEG, %
includendo anche le polizze assicurative facoltative*

*In assenza di assicurazione facoltativa CPI sottoscrivibile, I'indicatore coincide con il TAEG.
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